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Executive Summary

AI makes it easier to 

get work done. But it 

hasn’t made it easier 

to work together.

AI is everywhere—tackling to-dos, 

summarizing docs, and 

analyzing data. But it still hasn’t 

delivered the transformation 

that was promised.

Yes, AI can save time by writing code or drafting emails. But most teams are still 

drowning in tasks, plus an ever-growing wave of AI tools. Silos persist. Work 

remains splintered across platforms. Goals are disconnected.

Why? Most AI focuses on making people more efficient. But ramping up individual 

output doesn’t automatically translate to business success.

Atlassian’s research shows that while organiÙations are seeing isolated ��-

enabled productivity gains, these gains are not translating to significant 

improvements in company-wide efficiency, innovation, or work quality.

Key insights

AI is not just hype. Daily AI usage has doubled in the past year. Workers say AI 

makes them an average of 33% more productive, and executives say improved 

personal efficiency is AI’s biggest benefit.

But transformation is rare. 96% of companies have not seen dramatic 

improvements in organizational efficiency, innovation, or work quality. 

The 4% of organizations that are seeing transformational benefits are doing 

three things differently. They;

Work in ways that build a connected, company-wide knowledge base

Set up the right systems to enable AI-powered coordination

Effectively make AI part of the team

The AI Collaboration IndexAI 공동 작업 지수

요약 보고서

AI 덕분에 업무 처리가 
훨씬 쉬워졌습니다 .
AI 덕분에 업무 처리가 
훨씬 쉬워졌습니다 .

AI 는 어디에나 있습니다 . 할 일을 처리하
고 문서를 요약하고 데이터를 분석합니다 . 
하지만 약속했던 변화는 아직 이루어지지 
않았습니다 .

AI 는 코드를 작성하거나 이메일을 작성하는 등의 작업을 통해 시간을 절약할 수 있습니다 . 하
지만 대부분의 팀은 여전히 엄청난 업무량에 허덕이고 있으며 , 거기에 더해 끊임없이 증가하
는 AI 도구들까지 감당해야 하는 상황에 놓여 있습니다 . 사일로가 남아 있고 , 업무가 여전히 
여러 플랫폼에 분산되어 있으며 , 목표가 서로 연관되어 있지 않습니다 .

왜 그럴까요 ? 대부분의 AI 는 사용자의 효율성을 높이는 데 초점을 맞춥니다 . 하지만 개인의 
생산성을 높이는 것이 자동으로 비즈니스의 성공으로 이어지는 것은 아닙니다 .

Atlassian 의 연구에 따르면 조직은 AI 를 통해 생산성 향상을 부분적으로 경험하고 있지만 , 
이 향상이 회사 전체의 효율성 , 혁신 또는 업무 품질의 의미 있는 개선으로 이어지지는 않는 
것으로 나타났습니다 .

1. AI 는 단순한 열풍이 아닙니다 . 최근 1 년 동안 일일 AI 사용량이 두 배로 증가했습니다 . 근
로자는 AI 덕분에 생산성이 평균 33% 향상되었다고 말하며 , 경영진은 개인의 업무 효율성 향상
이 AI 의 가장 큰 이점이라고 말합니다 .

2. 하지만 변화는 드뭅니다 . 기업의 96% 는 조직 효율성 , 혁신 또는 업무 품질 면에서 뚜렷한 
개선을 보지 못했습니다 .

3. 혁신적인 성과를  거두고 있는 4% 의 조직들은 세 가지를 다르게 하고 있습니다 .
그 세 가지는 다음과 같습니다 .
•	 회사 전체에 걸쳐 연결된 기술 자료를 구축하는 방식으로 업무를 수행
•	 AI 기반 협업을 가능하게 하는 올바른 시스템을 구축
•	 AI 를 효과적으로 팀의 일원으로 만들기

핵심 인사이트



Executive Summary

AI makes it easier to 

get work done. But it 

hasn’t made it easier 

to work together.

AI is everywhere—tackling to-dos, 

summarizing docs, and 

analyzing data. But it still hasn’t 

delivered the transformation 

that was promised.

Yes, AI can save time by writing code or drafting emails. But most teams are still 

drowning in tasks, plus an ever-growing wave of AI tools. Silos persist. Work 

remains splintered across platforms. Goals are disconnected.

Why? Most AI focuses on making people more efficient. But ramping up individual 

output doesn’t automatically translate to business success.

Atlassian’s research shows that while organiÙations are seeing isolated ��-

enabled productivity gains, these gains are not translating to significant 

improvements in company-wide efficiency, innovation, or work quality.

Key insights

AI is not just hype. Daily AI usage has doubled in the past year. Workers say AI 

makes them an average of 33% more productive, and executives say improved 

personal efficiency is AI’s biggest benefit.

But transformation is rare. 96% of companies have not seen dramatic 

improvements in organizational efficiency, innovation, or work quality. 

The 4% of organizations that are seeing transformational benefits are doing 

three things differently. They;

Work in ways that build a connected, company-wide knowledge base

Set up the right systems to enable AI-powered coordination

Effectively make AI part of the team

The AI Collaboration Index

At this moment, AI doesn't help 

collaboration between teams. 

That's a big pain point. How can 

it actually make teams work 

better together?

Head of Digital, Fortune 1000 

Financial Services Company
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현재로서는 AI 가 팀 간 공동 작업에 도
움이 되지 않습니다 . 그 점이 큰 문제입
니다 .
이것이 실제로 팀 협업을 어떻게 향상할 
수 있을까요 ?
Fortune 1000 금융 서비스 회사의 디지털 부문 책임자



Focusing on personal productivity over 

innovation could cost the Fortune 500 

$98 billion annually in lost returns on 

their AI investments.
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소개

개인의 생산성에만 치중하고 혁신을 소홀히 하
는 경우 Fortune 500 대 기업은 AI 투자에서 
연간 980 억 달러의 손실을 볼 수 있습니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론
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소개

소개

차세대 가치 창출의 
핵심은 팀워크를 위해 
설계된 AI 입니다
AI 가 실시간 컨텍스트를 조직 전체에 
즉시 공유할 수 있다면 어떨지 상상해 
보세요 .

그러면 다음과 같이 될 것입니다 .

변경 관리에 더 이상 몇 달 또는 몇 년씩 걸
리지 않습니다 . 전략이 변경될 때 , AI 는 팀
에게 즉시 업데이트와 지속적인 발전을 위
한 스마트한 다음 단계를 전달합니다 .

진행을 방해하는 요소를 즉시 파악한 후 의
사 결정권자에게 전달하여 의견을 수렴합니
다 . 그런 다음 AI 가 적합한 사람들에게 작
업을 할당합니다 .

리더는 직원의 역량에 대한 인사이트를 확
보하여 리소스를 효과적으로 할당할 수 있
습니다 . 사기가 높아지고 업무의 질이 향상
되고 팀은 목표를 더 빨리 달성합니다 .

적절한 시스템을 갖추면 AI 는 개인의 집중력을 
향상시키고 팀의 발전을 촉진하고 리더가 조직 
전체를 올바른 방향으로 이끌 수 있도록 지원합
니다 .

어떻게 그렇게 할 수 있나요 ?Atlassian 은 
180 명의 Fortune 1000 대 기업 경영진과 
12,000 명의 지식 근로자를 대상으로 설문 
조사를 실시하여 세계에서 가장 혁신적인 기
업들이 AI 기반 개인 생산성과 회사 전체에 
미치는 영향 사이의 격차를 어떻게 해소하는
지 알아보았습니다 .Atlassian 이 배운 점은 
다음과 같습니다 .

모든 팀이 같은 방향으로 나아가도록 
도와주는 마법 같은 AI 도구가 있다
면 정말 좋겠습니다 . 모두가 각 팀의 
KPI 와 프로젝트를 이해하고 , 모두
가 같은 목표를 향해 나아갈 수 있도
록 말이죠 .

Fortune 1000 금융 서비스 회사의 
디지털 부문 책임자

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론
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AI is now a 

workplace staple

In our , we asked 

knowledge workers how they think about and 

work with AI.

Over the past year, AI has shifted from nice-to-

have to workplace staple. Compared to 2024, 

daily usage nearly doubled, while the share of 

people who think AI is useless has dropped by 

78%. Meanwhile, the share of people who see 

AI as a strategic partner jumped 27%. 

2024 AI Collaboration Report

AI is increasingly becoming the first stop for 

finding information. , !6% of 

workers said scheduling a meeting was the 

only way of tracking down information. Now, 

most knowledge workers will ask AI before 

pinging a colleague. 

Broader support for AI adoption has likely 

contributed to these changes. The share of 

knowledge workers who say their leaders 

foster a safe environment for AI 

experimentation jumped from 60% in 2024 to 

74% in 2025.

Six months ago

Stage Description of AI

0: No AI AI is useless in the workplace.

2: Simple AI user AI is like a personal assistant that can help 

make the hard parts of my job easier.

4: Strategic AI colla�orator AI is like a team of expert advisors who can 

enhance my decision making.

1: Simple AI user AI is a tool I can use on occasion to 

accomplish a specific task.

3: Strategic AI colla�orator AI is like a creative partner with its own set 

of skills and insights.

Stage 0 Stage 1 Stage ¬ Stage 3 Stage ©

40%

30%

20%

10%

0%

2%

24%

32%

27%

9%

29%

30%

21%

1I%

12%

“Which of the following best describes how you think about AI?” 2024 202k

People are using AI much more strategically

7The state of h��an-AI collaboration
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사용자 -AI 협업의 현황

AI 공동 작업 지수

AI 는 이제 업무 현장의 
필수 요소가 되었습니다
Atlassian 의 2024 년 AI 공동 작업 보고서에서 , 지
식 근로자들에게 AI 에 대해 어떻게 생각하고 AI 를 어
떻게 활용하는지 물어보았습니다 .

지난 1 년 동안 , AI 는 있으면 좋은 것에서 업무 현장
의 필수 요소로 자리 잡았습니다 .2024 년과 비교하
면 일일 사용량은 거의 두 배로 증가했고 , AI 가 쓸모
없다고 생각하는 사람들의 비율은 78% 감소했습니
다 . 한편 , AI 를 전략적 파트너로 보는 사람들의 비율
은 27% 증가했습니다 .

AI 는 정보를 찾는 데 있어 점점 더 첫 번째 선택지가 
되어 가고 있습니다 .6 개월 전 , 근로자의 56% 는 미
팅 일정을 잡는 것이 정보를 얻는 유일한 방법이라고 
답했습니다 . 이제 대부분의 지식 근로자들은 동료에
게 연락하기 전에 AI 에게 먼저 물어볼 것입니다 .

AI 도입에 대한 폭넓은 지지가 이 변화에 기여했을 가
능성이 높습니다 . 리더가 AI 실험을 위한 안전한 환경
을 조성한다고 응답한 지식 근로자의 비율은 2024 년 
60% 에서 2025 년 74% 로 급증했습니다 .

단계 AI 에 대한 설명

0: AI 를 사용하지 않음

1: 간단한 AI 사용자

2: 간단한 AI 사용자

3: 전략적 AI 공동 작업자

4: 전략적 AI 공동 작업자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 
사용할 수 있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주
는 개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전
문 어드바이저와 같습니다 .

사람들은 AI 를 훨씬 더 전략적으로 활용하고 있습니다
“다음 중 귀하가 AI 에 대해 생각하는 방식을 가장 잘 나타내는 것은 무엇입니까 ?”

0 단계 1 단계 2 단계 3 단계 4 단계

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론

https://www.atlassian.com/blog/productivity/ai-collaboration-report
https://atlassianblog.wpengine.com/wp-content/uploads/2025/03/the-state-of-teams-2025.pdf


Executives and workers report AI-enabled 

personal gains

On average, people say AI has made them 33% more 

productive and saves them about 1.3 hours per day.

*Multi-select question; 

totals exceed 100%

Workers are reinvesting their time in:

Process 

improvement

Strategic thinking 

and planning

Professional 

development

Innovation and 

experimentation

Collaboration and 

relationship building

Customer 

engagement and 

value creation

75%50%25%0%

28%

28%

35%

42%

43%

43%

“AI is a shortcut from my brain to an output.”

Global Head of Digital Marketing Platforms, 

Fortune 500 Financial Services Company

Executives say AI makes them:

More efficient

More strategic

More creative

More informed

More confident

Less overwhelmed

75%50%25%0%

6%

6%

8%

9%

8%

62%

The majority of executives say AI has made them a better leader, 

and 62% say improved efficiency is the top benefit of working 

with AI. 

Executives say AI lets them:

See new patterns in the 

business

Get clearer visibility across 

teams and departments

Be more aware of risks or 

problems earlier

Feel more in sync with 

employees’ focus areas

75%50%25%0%

22%

39%

41%

63%
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사용자 -AI 협업의 현황

AI 공동 작업 지수

경영진과 직원은 AI 를 통해 개인적인 이득을 얻었다고 
보고합니다

평균적으로 사용자는 AI 덕분에 생산성이 33% 향상되었
고 하루에 약 1.3 시간을 절약한다고 말합니다 .

근로자들은 자신의 시간을 다음과 같은 곳에 재투자하고 
있습니다 .

프로세스 개선

전략적 사고 및 계획

전문성 개발

혁신 및 실험

공동 작업 및 관계 구축

고객 참여 및 가치 창출

* 다중 선택 문항；합계가 
100% 를 초과할 수 있음

"AI 는 머릿속 생각에서 산출물로 바로 넘어가는 
지름길입니다 ."
Fortune 500 대 금융 서비스 기업의 글로벌 디지털 마케팅 
플랫폼 총괄 책임자

경영진은 AI 를 통해 다음과 같은 효과가 있다고 말합니다 .

효율성 향상

전략적 사고 향상

창의성 향상

더 많은 정보

자신감 향상

과부하 감소

대다수의 경영진은 AI 덕분에 더 나은 리더가 되었다고 말하며 , 62% 는 
AI 와 협업하면서 얻는 가장 큰 이점이 효율성 개선이라고 답했습니다 .

경영진은 AI 를 통해 다음과 같은 효과가 가능하다고 말합니다 .

비즈니스의 새로운 패턴을 확인

팀과 부서 전반에 걸쳐 더욱 명확한 
가시성을 확보

위험이나 문제점을 더 일찍 인지

직원의 포커스 영역과 더욱 동기화된 
느낌

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Organizations see scattered early wins

Developer teams have the highest share of strategic AI 

collaborators, followed by marketing and human 

resources (HR) teams. 

While leaders agree that technical workers are likely 

getting the highest value from AI, function heads report 

gains within their own departments, too. However, 

leaders agree that these early wins are not driving 

companyPwide transformation.

50%

45%

25%

15%

0%

41%

36%

34% 34%

25%

4Ö%

24%

33%

24%

2%

6%

2%

Automate 

repetitive tasks

Support human 

decision-making

1

Sur�ace strategic 

insights

2

Not using AI

How teams are using AI, by function

Engineering HR Marketing

% agree

1 

We defined “human decision-making” as “e.g., system diagnostics, incident 

prediction” for developer teams, “e.g., attrition prediction” for human resources 

teams, and “e.g., campaign performance analysis, audience targeting” for 

marketing teams.

2 

We defined “strategic insights” as “e.g., capacity planning, architecture 

optimization” for developer teams, “e.g., workforce planning, skills analysis” for 

human resources teams, and “e.g., customer journey mapping, ROI forecasting” 

for marketing teams.
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사용자 -AI 협업의 현황

AI 공동 작업 지수

조직들은 초기 단계에서 드문드문 성공을 거두고 있습니다

전략적 AI 공동 작업자의 비율이 가장 높은 것은 개발 팀이며 , 그다음
으로 마케팅 팀 및 인적 자원 (HR) 팀이 뒤를 잇습니다 .

리더들은 기술 분야 근로자들이 AI 로부터 가장 큰 가치를 얻을 가능
성이 높다는 데 동의하지만 , 부서장들은 자신들의 부서에서도 상당한 
이점이 있다고 보고하고 있습니다 . 하지만 경영진은 이 초기 성공이 
회사 전반의 변화를 이끌어내지는 못하고 있다는 데 동의합니다 .

팀들이 부서별로 AI 를 활용하는 방법

반복적인 작업 자동화 사용자의 의사 결정 
지원 ¹

표면적인 전략적 
인사이트 ²

AI 를 사용하지 않음

¹ 우리는 “사용자의 의사 결정”을 개발 팀의 경우 “예 : 시스템 진단 , 인시던트 
예측”, 인사 팀의 경우 “예 : 이직률 예측”, 마케팅 팀의 경우 “예 : 캠페인 성
과 분석 , 고객 타겟팅”으로 정의했습니다 .

² 우리는 “전략적 인사이트”를 개발 팀의 경우 “예 : 작업 수용량 계획 , 아키텍
처 최적화”, 인사 팀의 경우 “예 : 인력 계획 , 기술 분석”, 마케팅 팀의 경우 “예 : 
고객 여정 매핑 , ROI 예측”으로 정의했습니다 .

엔지니어링 HR 마케팅동의 비율 (%)

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



10The state of human-AI collaboration

Engineering Marketing Sales Customer support HR

40%

30%

20%

10%

0%

1%

26%

35%

26%

12%

2%

22%

31%

32%

13%

1%

1�%

31% 31%

2�%

3%

2¢%

32%

25%

12%

3%

3¥% 3¥%

2�%

9%

%
 
a

g
r
e

e

Stage 0 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4

How AI usage differs across functions

The AI Collaboration Index

Introduction The state of human-AI collaboration TZe productiMitL pitKall InsigZts Conclusion

사용자 -AI 협업의 현황

AI 공동 작업 지수

부서별 AI 사용 방식의 차이점
0 단계 1 단계 2 단계 3 단계 4 단계

엔지니어링 마케팅 영업 고객 지원 HR

동
의 

비
율(%

)
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Engineering IT Marketing Customer 

support

Sales HR

60%

45%

30%

15%

0%

59%

5·%

42%

19% 19%

44%

Executives say early value is concentrated 

among technical workers

% agree

Leaders see AI gains within their own 

functions but not within others

82%

of marketing executives say marketers get a lot of 

value from AI; only 26% of HR and 20% of Technology 

leaders agree.

50%

of HR executives say HR em�loyees significantly Nenefit 

from working with AI; only 11% of Technology and 5% of 

Marketing leaders say the same.
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사용자 -AI 협업의 현황

AI 공동 작업 지수

경영진은 초기 가치가 기술 분야 근로자들에게 집중되어 있다고 
말합니다

동의 비율 (%)

엔지니어링 마케팅 영업고객 지원 HRIT

리더들은 자신들의 부서 내에서는 AI 의 이점을 인식하
지만 다른 부서에서는 그렇지 못하다고 생각합니다

마케팅 부문 경영진의 82% 는 마케터들이 AI 로부터 많은 가
치를 얻는다고 답했지만 , 인사 담당자는 26%, 기술 책임자는 
20% 만이 동의했습니다 .

HR 부문 경영진의 50% 는 HR 직원이 AI 와 협업함으로써 상당
한 이점을 얻는다고 답했지만 , 기술 부문 경영진은 11%, 마케팅 
부문 경영진은 5% 만이 같은 의견을 보였습니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Leaders expect AI to redefine work

Executives and managers are more convinced of AI-

driven disruption than their teams are. Managers see 

bigger changes on the horizon within their departments 

than individual contributors do.

Engineering HR Marketing

75%

50%

25%

0%

56%

71%

63%

7ß%

41%

5ç%

Managers expect more transformation 

from AI than team members

% agree Individual Contributor Managers

Executives are bullish on AI’s potential

1/3

By 2030, executives predict only a third of work 

will be fully done by humans

2x

Executives also expect AI to nearly double the 

amount of innovative ideas their organizations 

can pursue

Most important skills for the future� according 

to strategic AI collaborators:

Creativity

Technical proficiency

Critical thinking and reasoning

Adaptability/flexibility

Time management and 

organization

Ability to select the best  

idea or option

Communication

Trust and relationship building

Ethical conduct

Leadership and management

60%40%20%0%

46%

4ç%

4ç%

4ß%

36%

35%

33%

46%

49%

55%

Executives, managers, and individual contributors all agree that 

creativity, technical proficiency, and critical thinking are the most 

important skills for an AI-powered future.
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사용자 -AI 협업의 현황

AI 공동 작업 지수

리더들은 AI 가 업무 방식을 재정의할 것으로 기대합니다

경영진 및 매니저는 팀원보다 AI 로 인한 혁신이 일어날 것이라
고 더 확신하고 있습니다 . 매니저는 개별 직원보다 자신이 속한 
부서 내에서 더 큰 변화를 예상합니다 .

매니저는 팀원보다 AI 로부터 더 큰 변화를 기대합니다

동의 비율 (%) 개인 기여자 매니저

엔지니어링 HR 마케팅

경영진은 AI 의 잠재력에 대해 낙관적입니다

경영진은 2030 년까지 전체 업무 중 3 분의 1 만이 사용자에 
의해 전적으로 수행될 것이라고 예측합니다 .

또한 경영진은 AI 가 조직이 추구할 수 있는 혁신적인 아이디어
의 양을 거의 두 배로 늘려줄 것으로 기대하고 있습니다 .

전략적 AI 공동 작업자가 꼽은 미래에 가장 중요한 기술은 
다음과 같습니다 .

창의성

기술적 숙련도

비판적 사고 및 추론

적응성 / 유연성

시간 관리 및 체계화

최적의 아이디어 또는 옵션을 
선택할 수 있는 능력

커뮤니케이션

신뢰 및 관계 구축

윤리적 행동

리더십 및 관리

경영진, 매니저, 그리고 실무자 모두 AI 시대에 가장 중요한 역량은 창의성, 
기술적 숙련도 , 그리고 비판적 사고라는 데 동의합니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론
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AI 공동 작업 지수

생산성 함정

생산성 함정
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Organization-wide 

transformation is rare

Despite a few early AI-enabled 

wins, executives are not seeing 

breakthrough gains.

Few executives report transformational improvements 

due to AI

% who have seen transformational improvements in the following areas

3%

Organizational 

efficiency

2%

Work quality

4%

Innovation

4%

Ability to solve 

highly complex 

problems

Organizational efficiency: Almost 

half of executives have seen very 

slight improvements at most, and 

only 3% report transformational 

change.

Work quality: Just 2% of 

executives 2and exactly zero IT 

leaders) say work quality across 

all teams has dramatically 

improved.

Innovation: 1 in 5 executives see 

little to no improvement.

Ability to solve highly complex 

problems: The majority of 

executives report slight 

improvement at most.

“I'm not seeing any kind of major 

transformational change in how 

teams are operating. They're 

basically operating in the same 

way just with some extra bells 

and whistles.”

Global Head of Digital Marketing 

Platforms, Fortune 500 Company
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생산성 함정

AI 공동 작업 지수

조직 전체의 변화는 드뭅니다

초기에 AI 를 활용한 몇몇 성공적인 사례가 있었음
에도 불구하고 , 경영진은 획기적인 성과를 거두지 
못하고 있습니다 .

AI 로 인해 획기적인 개선이 이루어졌다고 보고하는 경영진은 많지 않습니다
다음 분야에서 획기적인 개선을 경험한 경영진의 비율

조직 효율성 업무 품질 혁신
매우 복잡한 문제
를 해결할 수 있는 

능력

•	 조직 효율성 : 경영진의 거의 절반은 
기껏해야 아주 미미한 개선만을 경
험했으며 , 단 3% 만이 획기적인 변
화를 보고했습니다 .

•	 업무 품질 : 경영진 중 단 2% 만이 
(IT 리더 중에서는 한 명도 없음 ) 모
든 팀의 업무 품질이 크게 향상되었
다고 답했습니다 .

•	 혁신 : 경영진 5 명 중 1 명은 개선이 거의 
없거나 전혀 없다고 생각합니다 .

•	 매우 복잡한 문제를 해결할 수 있는 능력 :
대다수 경영진은 기껏해야 약간의 개선 정
도라고 보고했습니다 .

“팀 운영 방식에 있어서 획기적인 
변화는 보이지 않습니다 . 기본적으로
는 같은 방식으로 작동하지만 몇 가지 
추가 기능이 더해진 것뿐입니다 .”

Fortune 500 대 기업의 글로벌 디지털 
마케팅 플랫폼 총괄 책임자

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



If AI adoption has increased, why has 

AI not yet delivered broader business 

success? Our research shows the key 

issue may be an overemphasis on AI-

enabled personal productivity.

76% of execs see increased 

employee productivity as the #1 

indicator of whether or not their AI 

investment is paying off.

But organizations hyper-focused on 

personal productivity as the main AI 

outcome are 16% less likely to drive 

innovation compared to those 

focused on coordination.

When coordination is not a focus, 

anchoring on personal productivity 

can worsen existing problems.

People may work with AI to complete tasks 

more quickly, but they don’t stop to consider 

whether they’re doing the right tasks.

37%

of executives say AI has 

wasted their teams8 time or 

led them in the wrong 

direction

Only 1 in 3 people fully trust AI, but 

42% admit to trusting AI outputs 

without checking their accuracy due 

to time pressures.

1 in 3 knowledge workers admit they 

sometimes use AI tools that are not 

approved by their company for work 

tasks. The true share is likely higher. 

When teams work with AI tools that 

are not connected to the company’s 

knowledge base, silos worsen and 

security risks 9ump.
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생산성 함정

AI 공동 작업 지수

AI 도입이 증가했다면 , 왜 AI 는 아직까지 더 
폭넓은 비즈니스 성공을 가져오지 못했을까
요 ? Atlassian 의 연구 결과에 따르면 , 핵심 
문제는 AI 기반 개인 생산성을 과도하게 강조
하는 것일 수 있습니다 .

경영진의 76% 는 직원 생산성 향상을 AI 투자 
성과를 가늠하는 가장 중요한 지표로 보고 있
습니다 .

하지만 AI 의 주요 성과로 개인 생산성에만 지
나치게 집중하는 조직은 협업에 집중하는 조
직에 비해 혁신을 주도할 가능성이 16% 더 
낮습니다 .

협업이 중점이 아닐 때 , 개인의 생산성에만 집중
하면 기존 문제가 악화될 수 있습니다 .

사용자는 AI 를 활용하여 작업을 더 빠르게 완료할 수
는 있지만 , 자신이 올바른 작업을 하고 있는지에 대해
서는 멈춰서 생각해 보지 않습니다 .

경영진 중 37% 는 AI 가 팀의 시간
을 낭비하거나 0 잘못된 방향으로 
이끌었다고 답했습니다 .

•	 仅有三分之一的人完全信任 AI，但 

42% 的人承认由于时间紧迫，会在
不核实准确性的情况下直接采用 AI 

的输出结果。
•	 三分之一的知识型员工承认，有时

会在工作中使用未经公司批准的 AI 

工具（实际比例可能更高）。当团
队使用的 AI 工具未与公司知识库连
接时，信息孤岛现象会加剧，且安
全风险将大幅上升。

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론
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Business success 

starts with AI-

enabled coordination

AI-powered productivity 

doesn’t lead to coordination, 

but AI-powered coordination 

leads to the productivity that 

drives mission-critical 

outcomes.

2x

Companies focused on AI-enabled 

coordination are nearly twice as 

likely to say that AI has significantly 

transformed organization-wide 

efficiency

16%

Companies that are hyper-focused on 

personal productivity are 16% less 

likely to drive organization-wide 

innovation

The organizations that are 

successfully bridging the gap 

between individual productivity and 

company-wide impact:

Work in ways that build a 

connected, company-wide 

knowledge base

Set up the right systems to enable 

AI-powered coordination

Effectively make AI part of the 

team

These actions enable AI to become 

the connective layer across an 

organization—bridging silos, driving 

action on the right context, and 

aligning everyone around shared 

goals.
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인사이트

비즈니스 성공은 AI 
기반 협업에서 시작
됩니다

AI 기반 생산성은 협업으로 이어지
지 않지만 , AI 기반 협업은 임무 수
행에 필수적인 결과를 도출하는 생
산성으로 이어집니다 .

AI 기반 협업에 집중하는 기업은 AI 가 조
직 전반의 효율성을 크게 향상시켰다고 응
답할 가능성이 거의 두 배나 높습니다 .

개인 생산성에 지나치게 집중하는 기업
은 조직 전반의 혁신을 주도할 가능성이 
16% 더 낮습니다 .

개인 생산성 및 회사 전체에 미치는 영
향 사이의 격차를 성공적으로 해소하고 
있는 조직은 다음과 같이 합니다 .

회사 전체에 걸쳐 연결된 기술 자료
를 구축하는 방식으로 업무를 수행

AI 기반 협업을 가능하게 하는 올바른 
시스템을 구축

AI 를 효과적으로 팀의 일원으로 만들기

이 활동을 통해 AI 는 조직 내 사일로를 허
물고 적절한 컨텍스트에서 행동을 유도하고 
모든 구성원을 공동의 목표 중심으로 정렬
하는 연결 고리 역할을 할 수 있습니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Insight #1

Build a connected, 

company-wide 

knowledge base

79%

of knowledge workers say 

they’d use AI at work more if 

it could access the right 

data and information

You can’t bring old ways of working 

to new technology and expect 

success.

AI can only action what it can access. 

If knowledge is only shared in side 

conversations or stuck in silos, AI 

cannot proactively flow those 

insights across the organiÄation. The 

teams that see the greatest AI-

enabled impact work in a new 

way—where making knowledge 

available to AI is at the core of 

everything they do.

“What will separate winners from 

losers in AI is having a strong 

data strategy. If you don’t have 

good data, you’ll end up with 

bad AI—no matter how advanced 

your technology is.”

VP Technology, Fortune 500 

Financial Services Company

Adopt AI-first 

collaboration practices

Encourage teams to stop playing 

telephone and to work directly with 

technology instead. ny brainstorming 

in digital whiteboards, collaborating 

in shared pages, and including AI 

notetakers in live meetings, teams 

can give AI context without 

additional work. Tuick videos Sstored 

in a connected platform that exports 

precise transcripts and allows for 

two-way conversationh are an 

effective way for teams to offer 

feedback, demo an idea, or give 

useful context to each other—and to 

AI.
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인사이트

인사이트 #1

회사 전체에 걸쳐 연결된 
기술 자료를 구축하세요

지식 근로자의 79% 는 AI 가 적절한 
데이터와 정보에 접근할 수 있다면 업
무에서 AI 를 더 많이 사용할 것이라고 
답했습니다 .

기존의 업무 방식을 새로운 기술에 적용해
서는 성공을 기대할 수 없습니다 .

AI 는 접근할 수 있는 것만 행동으로 옮길 
수 있습니다 . 지식이 비공식적인 대화로
만 공유되거나 사일로에 고립된다면 , AI
는 조직 전체에 그러한 인사이트를 적극적
으로 전달할 수 없습니다 .AI 를 활용하여 
가장 큰 영향력을 발휘하는 팀들은 새로운 
방식으로 일합니다 . 즉 , AI 가 지식을 활용
할 수 있도록 만드는 것을 모든 활동의 핵
심으로 삼는 것입니다 .

팀원이 서로 정보를 주고받는 것을 멈추
고 기술을 직접 활용하여 협업하도록 장
려하세요 . 디지털 화이트보드에서 브레
인스토밍을 하고 공유 페이지에서 공동 
작업하고 실시간 미팅에 AI 메모 작성기
를 참여시킴으로써 팀은 추가적인 작업 
없이 AI 에 컨텍스트를 제공할 수 있습니
다 . 짧은 동영상 ( 정확한 대화 기록을 내
보내고 양방향 대화를 지원하는 연결된 
플랫폼에 저장됨 ) 은 팀이 피드백을 제
공하거나 , 아이디어를 시연하거나 , 서로
에게 그리고 AI 에게 유용한 컨텍스트를 
제공하는 효과적인 방법입니다 .

AI 우선 공동 작업 방식을 도입
하세요

“AI 분야에서 승자와 패자를 가르는 것
은 강력한 데이터 전략을 갖추는 것입니
다 . 좋은 데이터가 없으면 아무리 기술이 
발전했더라도 결국에는 효율적이지 않은 
AI 를 얻게 될 것입니다 .”

Fortune 500 대 금융 서비스 기업의 기술 담당 
부사장
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Give AI accurate 

context

AI makes it easy to produce an 

enormous amount of content. The risk 

is it might build on the wrong 

information, polluting a company[s 

knowledge base and degrading 

broader decision-making.

To avoid this, teams should document 

high-quality information. Encourage 

them to add clear owners, tags, and 

statuses to work. By marking a page 

as a “draft” or “verified,” teams help AI 

(and other teams) know what 

information should and should not be 

shared across the organization.h

Ensure work is clearly tracked; 

consistently link and document 

updates, goals, and priorities. Teams 

should ask themselvesW “tave we 

made it easy for AI to understand the 

who, what, when, and why of this 

project?”

Incentivize knowledge 

sharing

To motivate teams to document 

knowledge, give them shared goals. 

A common objective incentivizes 

teams to make knowledge sharing a 

core part of collaboration.

Encourage team members to 

default to public channels (vs direct 

messages) where their questions 

and comments can be incorporated 

into AI conte¢t.h

Storytelling can also be a powerful 

way to change behavior. �iscuss 

how leaders or teams achieved a 

better outcome !��£ª � they 

worked in ways that added conte¢t 

to the company[s knowledge base.
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AI 에게 정확한 맥락을 제공하세요

AI 는 엄청난 양의 콘텐츠를 손쉽게 제작할 
수 있도록 지원합니다 . 문제는 잘못된 정보
에 기반하여 기업의 기술 자료를 오염시키고 
더 광범위한 의사 결정 과정을 저해할 위험
이 있다는 것입니다 .

이것을 방지하려면 팀은 양질의 정보를 문서
화해야 합니다 . 업무에 명확한 담당자 , 태그 
및 상태를 추가하도록 권장하세요 . 팀은 페
이지를 “초안”또는 “검증됨”으로 표시함으
로써 AI( 및 다른 팀 ) 가 조직 전체에서 어떤 
정보를 공유해야 하고 공유하지 않아야 하는
지 파악하도록 돕습니다 .

업무가 명확하게 추적되도록 보장하고 업데
이트 , 목표 및 우선 순위를 일관되게 연결하
고 문서화하세요 . 팀은 스스로에게 다음과 
같은 질문을 던져야 합니다 .“우리는 AI 가 
이 프로젝트의 주체 , 내용 , 시기 , 이유를 쉽
게 이해할 수 있도록 어떻게 노력했는가 ?”

지식 공유를 장려하세요

팀원이 지식을 문서화하도록 동기를 부여하
려면 공동의 목표를 제시하세요 . 공동의 목
표는 팀이 지식 공유를 공동 작업의 핵심 부
분으로 삼도록 동기를 부여합니다 .

팀원이 질문 및 의견을 AI 컨텍스트에 반영
할 수 있도록 다이렉트 메시지 대신 공개 채
널을 기본으로 사용하도록 권장하세요 .

스토리텔링은 행동 변화를 유도하는 강력한 
수단이 될 수도 있습니다 . 리더나 팀이 회사
의 기술 자료에 맥락을 더하는 방식으로 업
무를 수행함으로써 어떻게 더 나은 결과를 
달성했는지 논의하세요 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Inside Atlassian

Here are three practices that have helped us build a connected, company-wide knowledge base.

Make the “why” explicit

AI can best scale a team’s impact 

when it understands the fundamental 

challenges that need to be addressed. 

At Atlassian, we start each project 

with a clear brief or “project poster” 

that states the challenge and 

intended impact. By clearly 

documenting the “why” behind work, 

teams can better enable AI to steer 

them in the right direction.

T r y  i t  y o u r s e l f

Run the Project poster Play

Ask Rovo: What matters 

most?

Because we document our goals, 

projects, decisions, and tasks in a 

connected system, we can kick off each 

workday by asking Rovo—our AI-powered 

offering (see p. 34)—what to tackle first. 

Rovo swiftly scans everything at 

Atlassian to deliver actionable 

recommendations.

Invite Loom AI for meetings

We encourage managers to set up 

“mission meetings” with their reports, 

and to include Loom AI for meetings, 

which can automatically take notes in 

Confluence and assign action items in 

Jira. Managers use the time to discuss 

team member’s goals for the upcoming 

quarter. Afterward, each report works 

with AI to integrate meeting notes, team 

goals, and company objectives to create 

a personal plan that aligns with their 

manager's expectations and Atlassian’s 

overall goals.

T r y  i t  y o u r s e l f

Run the Maximi¡e meetin� 

impact with AI notes Play
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Meeting Recap

Participants

Shared links

Tamira Davis Eric Zhou Deja Harris

Team Goals

Company Objectives Overview 00:45

Action Items

13:20

23:49

29:43

0:05
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인사이트

Inside Atlassian
다음은 회사 전체에 걸쳐 연결된 기술 자료를 구축하는 데 도움이 된 세 가지 실천 방법입니다 .

“이유”를 명확하게 드러냅니다 Rovo 에게 물어보기 : 가장 중요한 
것은 무엇인가요 ?

Loom AI 를 미팅에 초대하세요

AI 는 해결해야 할 근본적인 과제를 이해할 때 
팀의 영향력을 가장 효과적으로 확대할 수 있
습니다 .Atlassian 에서는 모든 프로젝트를 시
작할 때 당면 과제와 예상되는 성과를 명확하
게 명시한 “프로젝트 개요 " 또는 " 프로젝트 
포스터 " 를 만듭니다 . 업무의 “이유”를 명확
하게 문서화함으로써 팀은 AI 가 올바른 방향
으로 이끌도록 더 잘 지원할 수 있습니다 .

Atlassian 은 연결된 시스템에 목표 , 프로젝
트 , 결정 및 작업을 기록하기 때문에 매일 업
무를 시작할 때 AI 기반 서비스인 Rovo(34 페
이지 참조 ) 에게 무엇을 먼저 처리해야 하는지 
물어볼 수 있습니다 .Rovo 는 Atlassian 의 모
든 것을 빠르게 스캔하여 실행 가능한 권장 사
항을 제공합니다 .

Atlassian 은 매니저가 직속 팀원과 “업무 미
팅”을 가지고 미팅에 Loom AI 를 활용하도록 
권장합니다 . Loom AI 는 Confluence 에서 
자동으로 메모를 작성하고 Jira 에 작업 항목을 
할당할 수 있습니다 . 매니저는 이 시간을 활용
하여 팀원의 다음 분기 목표에 대해 논의합니
다 . 이후 각 담당자는 AI 와 협력하여 미팅 메
모 , 팀 목표 및 회사 목표를 통합하고 매니저의 
기대치 및 Atlassian 의 전반적인 목표에 부합
하는 개인 계획을 수립합니다 .직접 시도해 보기

프로젝트 포스터 실행하기

직접 시도해 보기
AI 메모 플레이를 사용하여 미팅 
효과를 최대화하세요

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Insight #2

Set up the right 

systems

By establishing connected 

frameworks, leaders ensure that 

AI understands where teams 

should be headed—and exactly 

how it can help them get there, 

faster.

Document goals so AI 

can help teams hit them

Too often, a team’s latest goals are 

buried within a deck titled 

“March3_2a_finalversion1,” making it 

unnecessarily tricky for AI to connect 

the dots.

Set 3–5 clear goals per team. Define 

what the team wants to accomplish 

and how they’ll know they’ve 

succeeded. Then document all team 

goals within a centralized platform, 

and ladder each one up to 

department- and organization-wide 

milestones. To ensure that goals 

continue to reflect the most important 

work happening, review them 

quarterly. When AI knows every goal, 

it can drive teamwork in the right 

direction, quickly flag duplicative 

work, and connect the right people, 

projects, and knowledge.
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DEPT goal

Increase pipeline by 30%

Team goal

Isprove laniing page 

conversion rates by 20%

AI 공동 작업 지수

인사이트

인사이트 #2

올바른 시스템을 구축
하세요
연결된 프레임워크를 구축함으로써 , 
리더는 팀이 나아가야 할 방향과 그 
목표 달성을 더 빠르게 도울 수 있는 
방법을 AI 가 정확히 이해하도록 보장
할 수 있습니다 .

AI 가 팀의 목표 달성을 도울 수 
있도록 목표를 문서화하세요

팀의 최신 목표가 “March3_2a_
finalversionl”이라는 제목의 자료에 묻혀 있
어 , AI 가 정보를 연결하기가 필요 이상으로 
어려운 경우가 너무 많습니다 .

팀당 3~5 개의 명확한 목표를 설정하세요 . 팀
이 달성하고자 하는 목표와 성공 여부를 판단
하는 기준을 정의하세요 . 그런 다음 모든 팀 
목표를 중앙 집중식 플랫폼에 문서화하고 각 
목표를 부서 및 조직 전체의 주요 목표와 연
계하세요 . 목표가 현재 진행 중인 가장 중요
한 업무를 지속적으로 반영하도록 분기별로 
검토하세요 .AI 가 모든 목표를 알게 되면 팀
워크를 올바른 방향으로 이끌고 중복 작업을 
신속하게 파악하고 적절한 팀원 , 프로젝트 및 
지식을 연결할 수 있습니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Adopt an integrated 

system of work

Silos (e.g., isolated analytics platforms 

or communication channels) limit AI’s 

ability to provide insights and 

direction. Integrated platforms enable 

AI to scale real-time context across 

workstreams.

Connected systems also allow AI to 

learn how teams work together, and 

then send smarter suggestions. Say 

social media data shows a sudden 

spike in requests for a new feature. 

With an integrated setup, AI can 

quickly suggest that the product team 

make timeline tweaks and guide the 

marketing team to craft targeted 

content that coincides with shifting 

launches.

“To deploy enterprise AI at scale, you 

need to have the plumbing set up  to 

get the data flowing through the 

systems properly.”

S	� of Software � Áigital �latforms, 

Fortune 500 Technology Company

Establish clear policies 

to accelerate confidence 

in AI

Uncertainty about which AI tools are 

permitted—and how to use the ones 

that are—slows down 

experimentation. Set up transparent 

policies, clear guidelines, and 

smaller community spaces where 

people feel safer asking questions 

(e.g., a team- or department-channel 

vs. a company-wide channel).

Avoid being overly punitive. (arsh 

penalties for minor missteps can 

stifle experimentation and learning. 

If many people break the same rule, 

you may need to clarify your 

guidelines or offer a new solution 

that better maps to how teams 

actually work.

22IUXWVSRX

The AI Collaboration Index

Introduction The state of human-AI collaboration The productivity pitfall Insights ConclusionAI 공동 작업 지수

인사이트

통합된 System of Work 도입

사일로 ( 예 : 분리된 분석 플랫폼 또는 커뮤
니케이션 채널 ) 는 AI 가 인사이트와 방향을 
제시하는 능력을 제한합니다 .

통합 플랫폼을 통해 AI 는 다양한 업무 흐름 
전반에 걸쳐 실시간 컨텍스트를 확장할 수 
있습니다 . 연결된 시스템을 통해 AI 는 팀
이 어떻게 협업하는지 학습하고 , 더욱 스마
트한 제안을 보낼 수 있습니다 . 소셜 미디어 
데이터에서 새로운 기능에 대한 요청이 갑
자기 급증한 것으로 나타났다고 가정해 보
겠습니다 . 통합된 시스템을 통해 AI 는 제품 
팀에게 일정 조정을 신속하게 제안하고 마
케팅 팀에게 변경되는 출시 일정에 맞춰 타
겟팅된 콘텐츠를 제작하도록 안내할 수 있
습니다 .

AI 에 대한 신뢰를 높이기 위해 
명확한 정책을 수립하세요

어떤 AI 도구가 허용되는지 , 그리고 허용되
는 도구를 어떻게 사용해야 하는지가 확실
하지 않으면 실험 속도가 느려집니다 . 투명
한 정책과 명확한 지침을 마련하고 , 사람들
이 더 안전하게 질문할 수 있는 소규모 커뮤
니티 공간 ( 예 : 회사 전체 채널 대신 팀 또
는 부서 채널 ) 을 구축하세요 .

지나치게 징벌적인 태도는 피하세요 . 사소
한 실수에 대해 가혹하게 처벌하면 실험과 
학습을 저해할 수 있습니다 . 많은 팀원이 같
은 규칙을 어긴다면 , 지침을 명확히 하거나 
팀의 실제 업무 방식에 더 잘 맞는 새로운 해
결책을 제시해야 할 수도 있습니다 .

“대규모 엔터프라이즈 AI 를 배포하려면 
시스템이 원활하게 작동하도록 데이터를 
연결하는 기반을 마련해야 합니다 .”

Fortune 500 대 기술 기업의 소프트웨어 및 디지털 
플랫폼 담당 수석 부사장

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Inside Atlassian

These practices help us support AI-enabled coordination.

Document and connect 

goals

At Atlassian, every team adds their 

objectives and key results (OKRs) to the 

Goals app. Team goals are rank ordered 

and include clearly documented success 

metrics. All OKRs are linked so it’s easy to 

see how every team’s OKRs ladder up to 

our single, big company goal. We also 

add weekly OKR updates and monthly 

scoring to the Goals appÆ

Having all of our OKRs in one place 

makes it easier for AI to help us prioritiâe 

tasks, flag duplicative work, and surface 

opportunities for teams to combine their 

efforts.

T ø ÷  i t  ÷ ô ù ø s ñ ð ï

Run the Objective and key results 

Play

Make open the default

We start from a place of “everyone can 

access everything,F and restrict as 

needed. This gives AI a full picture of 

what's happening across Atlassian, 

making it easier to surface important 

updates and streamline efforts.

Put clear guidelines right 

where teams need them

We’ve crafted clear guidance on the AI 

tools Atlassians can leverage and how to 

work with them. We aim to surface those 

guidelines exactly when someone is most 

likely to need them. For example, all 

Atlassians have access to an AI 

playground where they can safely 

experiment with a variety of AI language 

models.pGuidelines for how to use the AI 

playground are listed at the top of the 

pageÆ

We also have several team- and function-

specific (but open) alack channels where 

Atlassians can ask ]uestions about how 

to safely and securely work with AI.
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Inside Atlassian
이 실천 방식은 AI 기반 협업을 지원하는 데 도움이 됩니다 .

목표를 문서화하고 연결하세요 기본 설정을 공개로 지정하세요 팀이 필요로 하는 곳에서 명확한 
가이드라인을 제시하세요

Atlassian 에서는 모든 팀이 목표 및 주요 결과
(OKR) 를 목표 앱에 추가합니다 . 팀 목표는 순
위별로 정렬되며 명확하게 문서화된 성공 메트
릭을 포함합니다 . 모든 OKR 은 서로 연결되어 
있어 각 팀의 OKR 이 어떻게 회사의 하나의 목
표로 이어지는지 쉽게 파악할 수 있습니다 . 또
한 목표 앱에 주간 OKR 업데이트 및 월간 점수 
집계 기능을 추가했습니다 .

모든 OKR 이 한 곳에 있어 AI 가 업무 우선 순
위를 정하고 중복 작업을 파악하고 팀 간 협업
의 기회를 찾아내기가 훨씬 쉬워해졌습니다 .

Atlassian 은 “모두가 모든 것에 접근할 수 있
다”는 전제에서 출발하여 필요에 따라 접근을 
제한합니다 . 이를 통해 AI 는 Atlassian 전반에
서 발생하는 상황을 완벽하게 파악할 수 있으
므로 중요한 업데이트를 더 쉽게 찾아내고 작
업을 간소화할 수 있습니다 .

직접 시도해 보기
목표 및 주요 결과 (OKR) 플레이를 실
행하세요

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론

Atlassian 은 Atlassian 직원이 활용할 수 있
는 AI 도구와 그 도구를 사용하는 방법에 대
한 명확한 참고 자료를 마련했습니다 . 사용자
가 그 참고 자료를 가장 필요로 할 때 바로 제
공하는 것을 목표로 합니다 . 예를 들어 , 모든 
Atlassian 직원은 다양한 AI 언어 모델을 안전
하게 실험해 볼 수 있는 AI 플레이그라운드에 
접근할 수 있습니다 .AI 플레이그라운드 이용 
방법에 대한 지침은 페이지 상단에 나와 있습
니다 .

또한 Atlassians 직원이 AI 를 안전하고 보안적
으로 사용하는 방법에 대해 질문할 수 있도록 
팀별 및 부서별 ( 모두에게 공개됨 ) Slack 채널
을 여러 개 운영하고 있습니다 .



Insight #3

Make AI part of the 

team

Transformational, AI-enabled 

business success happens when 

every team understands how to 

weave AI into their specific 

workflowso

While roughly half of executives 

and teams work with AI 

throughout the day, over a third of 

executives and nearly half of 

knowledge workers use it only a 

few times per week or less. 

Here are three ways to help teams 

uncover AI a-ha moments.

Put AI in every team’s 

hands

To unlock the full value of AI, all 

teams ²i.e., not �ust technical teamsº 

need freedom to experiment. 

Our research shows that the 

companies that empower every team 

to use AI, even if their strategy isn¦t 

set in stone, are twice as likely to 

make innovation gains than slower-

adopting companies.

“As AI continues to advance, 

companies are realizing they need 

to catch up. After assessing the 

risks and benefits, they’ll 

understand it’s time to move 

forward. Otherwise, they risk 

being left behind.”

SVP Performance Marketing, Fortune 

500 Financial Services Company
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인사이트

인사이트 #3

AI 를 팀의 일원으로 
만들기

혁신적인 AI 기반 비즈니스 성공은 모
든 팀이 AI 를 특정 워크플로에 통합하
는 방법을 이해할 때 실현됩니다 .

경영진과 팀의 약 절반이 하루 종일 AI
를 활용하는 반면 , 경영진의 3 분의 1 
이상과 지식 근로자의 거의 절반은 일
주일에 몇 번 또는 그 이하로만 AI 를 
사용합니다 .

팀이 AI 활용의 결정적인 계기를 깨닫
는 데 도움이 되는 세 가지 방법을 소
개합니다 .

모든 팀이 AI 를 사용할 수 있
도록 하세요

AI 의 모든 가치를 활용하려면 기술 팀뿐만 
아니라 모든 팀이 자유롭게 실험할 수 있어
야 합니다 .

Atlassian 의 연구에 따르면 , 전략이 확정
되지 않았더라도 모든 팀이 AI 를 활용할 수 
있도록 지원하는 기업은 그렇지 않은 기업
보다 혁신 성과를 거둘 가능성이 두 배 더 높
습니다 .

"AI 가 계속 발전함에 따라 기업들은 
따라잡아야 한다는 것을 깨닫고 있습
니다 . 위험과 이점을 평가한 후 , 그들
은 앞으로 나아갈 시점인지 판단할 것
입니다 . 그렇지 않으면 뒤처질 위험이 
있습니다 .”

Fortune 500 대 금융 서비스 기업의 성
과 마케팅 담당 수석 부사장

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론
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Prioritize hands-on 

experimentation over 

training

Executives and knowledge workers 

alike say that formal training and self-

serve knowledge hubs are among the 

most effective ways to drive AI 

adoption. These are also two of the 

most common approaches, with 6�� 

and 5�� of organizations offering 

them, respectively.

But our data show that formal 

training and self-serve knowledge 

hubs are among the least effective 

ways to spark strategic AI 

collaboration. AI learning happens 

best in small, active communities 

organized around shared problems. 

Think champion-led workshops that 

include live demos or hackathons 

where teams try to incorporate AI into 

a specific workflow.

Scale what works, and 

ask how AI can help

The most effective way to scale high-

ROI AI use cases is to have AI identify 

them and then recommend them to 

the right teams. âook for ways to do 

this "for examples, see Inside 

Atlassian, p. 26).

Our research indicates that managers 

are also pivotal to driving effective AI 

adoption. Þelp managers understand 

compelling AI use cases, and 

encourage them to share their screen 

during meetings to demonstrate 

what theyÝre doing.

4x

Knowledge workers who 

have seen their manager 

model AI are 7GB0.,+B*(1+*) 

to consistently experiment 

with AI

3x

They are also d]ca\hZcVeYZVW 

to be a strategic AI 

collaborator

The AI Collaboration Index
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인사이트

교육보다는 직접적인 실험을 우
선시하세요

경영진 및 지식 근로자 모두 공식적인 교육
과 셀프서비스형 지식 허브가 AI 채택을 도
입하는 가장 효과적인 방법이라고 말합니
다 . 이 두 가지 접근 방식은 가장 일반적인 
방식에 속하며 , 각각 69% 와 57% 의 조직
에서 제공하고 있습니다 .

하지만 Atlassian 의 데이터에 따르면 공식
적인 교육 및 셀프서비스형 지식 허브는 전
략적인 AI 공동 작업을 촉진하는 데 가장 효
과가 떨어지는 방법 중 하나입니다 .AI 학습
은 공동의 문제를 중심으로 구성된 작고 활
발한 커뮤니티에서 가장 효과적으로 이루어
집니다 . 전문가들이 주도하는 워크숍 ( 실시
간 데모 포함 ) 이나 팀이 AI 를 특정 워크플
로에 통합하려고 시도하는 해커톤을 생각해 
보세요 .

효과적인 방법을 확장하고 , AI 가 
어떻게 도움을 줄 수 있는지 생각
해 보세요
투자 대비 수익 (ROI) 이 높은 AI 활용 사례
를 확장하는 가장 효과적인 방법은 AI 가 그
러한 사례를 파악한 다음 적절한 팀에 추천
하도록 하는 것입니다 . 이를 위한 방법을 찾
아보세요 ( 예시는 Inside Atlassian 26 페
이지 참조 ).

Atlassian 의 연구 결과에 따르면 매니저 또
한 효과적인 AI 도입을 추진하는 데 핵심적
인 역할을 합니다 . 매니저가 설득력 있는 AI 
활용 사례를 이해하도록 돕고 , 미팅 중에 화
면 공유를 통해 자신들이 하고 있는 일을 시
연하도록 장려하세요 .

매니저가 AI 를 시연하는 모습을 본 
지식 근로자는 AI 를 꾸준히 실험해 
볼 가능성이 4 배 더 높습니다

또한 전략적 AI 공동 작업자가 될 가
능성이 3 배 더 높습니다

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Inside Atlassian

These are keys steps we’ve taken to help every Atlassian make AI part of the team.

Make AI essential on day 

one

We want every Atlassian to have an AI "a-

ha" moment within their first week. 

That’s why we built the Newlassian 

Onboarding Rovo Agent (NORA), which 

makes it easy for new hires to:

Confidently ask any question they 

have about the companä

Understand company and team goals

—and how their work will support both

Learn how their key collaborators 

work with AI

NORA helps new hires instantly see the 

value in working with AI, which increases 

the likelihood that they continue to 

collaborate closely with AI beyond their 

first few weeks.

Assign AI clear 

responsibilities

At the start of every project, we figure out 

exactly what role AI will play. For 

example, a team might decide that AI 

will analy,e customer feedback trends, 

create the first draft of a project plan, and 

update Jira issues. We often ask AI to 

suggest ideas for how it can best help us.

We regularly revisit these AI use cases, 

evaluate each one�s utility, and discuss 

where else AI might be able to drive 

teamwork forward.

T ? >  i t  > ; @ ? s 8 7 6

Run the Define AI’s project role 

Play

Prioritibe handshon 

experimentation

Every Atlassian can build agents, and we 

offer frequent hands-on workshops. For 

example, an AI champion recently led a 

prompt engineering session for our Brand 

and Creative teams. Participants learned 

how to work with AI to draft copy in 

Atlassian’s voice and tone, generate A|B 

testing ideas to improve awareness 

metrics, and create on-brand graphic 

concepts.

T ? >  i t  > ; @ ? s 8 7 6

Run the AI £orkshop Play

Members of our Marketing department 

are also encouraged to share learnings in 

a Slack channel. Recent shares include a 

Growth Content Expert agent, a tip that 

AI can translate a picture of a 

brainstorming session on a whiteboard 

into a Confluence page, and a 

recommendation on how to work with AI 

to draft presentation scripts.
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Inside Atlassian
이는 모든 Atlassian 직원이 AI 를 팀의 일원으로 만들 수 있도록 지원하기 위해 Atlassian 이 취한 핵심 단계입니다 .

첫날부터 AI 를 필수적인 요소로 
만드세요

AI 에게 명확한 책임을 부여하세요 직접적인 실험을 우선시하세요

우리는 모든 Atlassian 직원이 입사 후 첫 주 
안에 AI 활용의 결정적인 계기를 깨닫게 되기
를 바랍니다 . 그래서 Atlassian 은 신규 직원
이 다음과 같은 작업을 쉽게 수행할 수 있도록 
NORA(Newlassian Onboarding Rovo Agent)
를 개발했습니다 .

•	 회사에 대해 궁금한 점이 있으면 자신 있게 
질문

•	 회사 및 팀 목표를 이해하고 , 자신의 업무가 
이 목표를 어떻게 지원할지 파악

•	 자신의 주요 공동 작업자가 AI 와 어떻게 협
업하는지 알아보기

NORA 는 신규 직원이 AI 와 협업하는 것의 가치
를 즉시 파악할 수 있도록 도와주며 , 이를 통해 
신규 직원이 입사 후 몇 주가 지나도 AI 와 긴밀
하게 공동 작업할 가능성을 높입니다 .

모든 프로젝트를 시작할 때 , Atlassian 은 AI 가 
정확히 어떤 역할을 할지 결정합니다 . 예를 들어 , 
한 팀은 AI 가 고객 피드백 추세를 분석하고 , 프로
젝트 계획 초안을 작성하고 , Jira 이슈를 업데이트
하도록 결정할 수 있습니다 .Atlassian 은 종종 AI
에게 우리에게 가장 도움이 될 수 있는 방법에 대
한 아이디어를 제안해 달라고 요청합니다 .

정기적으로 이 AI 활용 사례를 재검토하고 각각의 
유용성을 평가하고 AI 가 팀워크를 향상하는 데 어
떻게 기여할 수 있을지 논의합니다 .

모든 Atlassian 직원은 에이전트를 구축할 수 있
으며 , Atlassian 은 정기적으로 실습 위주의 워크
숍을 제공합니다 . 예를 들어 , 최근 한 AI 챔피언이 
브랜드 및 크리에이티브 팀을 대상으로 신속한 엔
지니어링 세션을 진행했습니다 . 참가자는 AI 를 활
용하여 Atlassian 의 목소리와 어조에 맞는 카피
를 작성하고 인지도 메트릭 개선을 위한 A/B 테스
트 아이디어를 생성하고 브랜드에 부합하는 그래
픽 콘셉트를 만드는 방법을 배웠습니다 .

직접 시도해 보기
AI 의 프로젝트 역할 정의하기 플레이를 
실행하세요

직접 시도해 보기
AI 워크샵 플레이를 실행하세요

마케팅 부서 구성원은 또한 Slack 채널에서 배운 
점을 공유하도록 권장됩니다 . 최근 공유된 내용
에는 성장 콘텐츠 전문가 에이전트 , AI 가 화이트
보드 브레인스토밍 세션 사진을 Confluence 페
이지로 변환할 수 있다는 팁 , 그리고 AI 를 활용
하여 프레젠테이션 대본을 작성하는 방법에 대한 
권장 사항이 포함됩니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론
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New metrics to evaluate AI ROI

To get real return on their AI investments, leaders need to stop optimizing solely for personal productivity metrics (e.g., time saved 

or number of tasks automated) and instead look at team- and organization-level outcomes.

We recommend assessing: 

Leaders should monitor all three of these metrics, but note that progress is dependent on adopting new ways of working 

that enable human-AI coordination.

Organizational efficiencyMetric

Ask

CONSIDER 

TRACKING

Work quality

Innovation

Is AI helping teams solve existing 

problems with less effort?

Is AI consistently making it easier to 

create high-quality outputs?

Is AI empowering teams do things that 

were not possible before?

Time savings on repeatable tasks 
 

Percentage of repeatable tasks 

automated by AI (e.g., AI now 

handles 30% of monthly reporting
)

Ticket cycle tim
e

Employee experience (e.g., the share 

of employees who believe AI keeps 

their team on the same page goes 

up)

R educed error rates (e.g., a drop in 

customer escalation tickets
)

Customer feedback (e.g., a rise in 

net promoter scores rise
)

Stronger performance on KPIs (e.g., 

a jump in proposal win rates within 

sales teams or candidate accept 

offers within HR teams)

E xperiment cycle time (e.g., teams 

learn from failed experiments and 

adapt more quickly
)

Percentage of projects using new 

capabilities or technology (e.g., 

more projects have changed a 

workflow or are leveraging new AI 

capabilities
)

Number of new patents or 

prototype
s

Number of new product offerings 

and associated revenue

인사이트

AI 공동 작업 지수

AI ROI 를 평가하는 새로운 메트릭
AI 투자에 대한 실질적인 수익을 얻으려면 리더는 개인 생산성 메트릭 ( 예 : 절약한 시간 또는 자동화한 작업 수 ) 에만 집중하는 것을 멈추고 팀 및 조직 차원의 
성과를 살펴봐야 합니다 . 
다음과 같은 항목을 측정하는 것을 권장합니다 .

메트릭 조직 효율성 업무 품질 혁신

질문

다음과 같은 
항목을 추적
하는 것을 고
려해 보세요

AI 가 팀이 기존 문제를 더 적은 노력으로 
해결하는 데 도움을 주고 있습니까 ?

AI 가 팀이 이전에는 불가능했던 일들을 할 수 
있도록 지원하고 있습니까 ?

•	 반복적인 작업에서 시간 절약

•	 AI 가 자동화한 반복 작업의 비율
( 예 : 현재 AI 가 월간 보고서의 30%
를 처리함 )

•	 티켓 사이클 타임

•	 직원 경험 ( 예 : AI 가 팀원의 의견 일
치를 유지하는 데 도움이 된다고 생
각하는 직원의 비율이 증가함 )

AI 는 높은 품질의 산출물을 만드는 것을 지
속적으로 더 쉽게 만들어주고 있습니까 ?

•	 오류 발생률 감소 ( 예 : 고객 에스컬레
이션 티켓 수 감소 )

•	 고객 피드백 ( 예 : 순추천지수 상승 )

•	 KPI 성과 향상 ( 예 : 영업 팀의 제안 수
주율 증가 또는 HR 팀의 후보자 입사 제
안 수락률 상승 )

•	 실험 사이클 타임 ( 예 : 팀은 실패한 실
험으로부터 배우고 더 빠르게 적응함 )

•	 새로운 기능 또는 기술을 사용하는 프
로젝트의 비율 ( 예 : 워크플로를 변경했
거나 새로운 AI 기능을 활용하는 프로젝
트가 더 많아짐 )

•	 신규 특허 또는 프로토타입 수

•	 신제품 출시 수 및 관련 매출

리더는 이 세 가지 메트릭을 모두 모니터링해야 하지만 , 발전은 사용자 -AI 협업을 가능하게 하는 새로운 업무 방식을 도입하는 데 달려 있다는 점을 
명심해야 합니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론
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Don’t Do

Run meetings without any 

documentation

Have AI notetakers automatically add meeting 

transcripts and next steps to a connected 

knowledge base

Feed any and every thought your team 

has into AI

Mark the status of work for AI (e.g., by tagging it as 

“draft,” “in progress,” or “verified”)

Leave goals buried in DMs or decks

Document, connect, and update goals in a centralized 

place

Focus solely on passive AI training 

sessions

Prioritize hands-on AI workshops, hackathons, and 

community learning sessions

Assume teams will work with AI

Clearly define AI roles and responsibilities at the start 

of each project

Assume managers will champion AI

Encourage managers to screenshare and demo how 

they’re working with AI

The AI Collaboration Index
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하지 않아야 할 것 해야 할 것

문서화 없이 미팅을 진행

팀원의 모든 생각을 AI 에게 제공

목표를 DM 또는 덱 속에 숨겨두기

수동적인 AI 훈련 세션에만 집중

팀들이 AI 와 협업할 것이라고 가정

매니저가 AI 를 적극적으로 지지할 것이라고 가정

AI 기반 메모 작성기가 미팅 메모 및 다음 단계를 연결된 
기술 자료에 자동으로 추가하도록 하기

AI 를 위해 작업의 상태를 표시 ( 예 : “초안”, “진행 중” 
또는 “확인함”으로 태그 지정 )

목표를 문서화하고 연결하고 업데이트하는 모든 과정을 
한 곳의 중앙 집중식 위치에서 관리

실습 위주의 AI 워크숍 , 해커톤 및 커뮤니티 학습 세션을 
우선시

각 프로젝트 시작 시 AI 의 역할 및 책임을 명확하게 정의

매니저가 화면 공유를 통해 AI 와 협업하는방법을 시연하도록 
권장

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Checklist

How to promote AI-powered teamwork

Build a connected, company-

wide knowledge base

Think of AI as a consumer of 

organizational knowledge: 

encourage teams to brainstorm in 

digital whiteboards, collaborate in 

shared pages, and have AI 

notetakers automatically create 

transcripts and assign action items

Share knowledge often and ask 

questions in AI-accessible spaces

Give AI context on work by adding 

owners, due dates, and statuses

Update or archive stale or 

low‑quality pages regularly 

Make sure AI understands the “who, 

what, when, and why” of each 

project

Set up the right systems

Set 21) goals per team, define 

success, document in a central 

platform, map to department and 

org goals, and review quarterl�

Connect analytics platforms and 

communications channels so AI can 

provide accurate, real-time insights

Establish clear AI policies and 

guidelines by outlining approved 

tools and allowed dat.

Set up smaller community spaces 

for people to ask AI-related 

questions

Define role-based permissions (e.g., 

search vs. agent-building%
 require 

approvals for higher-risk capabilities

Make AI part of the team

Make sure every team has access to 

approved AI tools and the freedom 

to experimenT

Deprioritize formal training and 

static, self-serve knowledge hubs

Run team hackathons and empower 

AI champions to lead small 

workshops where they demo how to 

solve a specific probleZ

Encourage managers to demo 

compelling AI use cases in team 

meetings

Define AICs role at the start of every 

project
 revisit as needed as the 

project evolves
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체크리스트

AI 기반 팀워크를 증진하는 방법

회사 전체에 걸쳐 연결된 기술 자료를 
구축하세요

올바른 시스템을 구축하세요 AI 를 팀의 일원으로 만들기

AI를 조직 지식의 소비자라고 생각해 보세요. 
팀원이 디지털 화이트보드에서 아이디어를 
구상하고 공유 페이지에서 공동 작업하고 AI 
기반 메모 작성기가 자동으로 미팅 메모를 작
성하고 작업 항목을 할당하도록 장려하세요

지식을 자주 공유하고 AI 가 접근 가능한 공간
에서 질문하세요

담당자 , 기한 날짜 및 상태를 추가하여 AI 에
게 작업에 대한 컨텍스트를 제공하세요

오래되었거나 품질이 낮은 페이지는 정기적
으로 업데이트하거나 보관하세요

AI 가 각 프로젝트의 “누가 , 무엇을 , 언제 , 왜”
를 확실히 이해하도록 하세요

팀당 3~5 개의 목표를 설정하고 성공을 정의하
고 중앙 집중식 플랫폼에 기록하고 부서 및 조
직 목표와 연계하고 분기별로 검토하세요

AI 가 정확하고 실시간적인 인사이트를 제공할 
수 있도록 분석 플랫폼과 커뮤니케이션 채널을 
연결하세요

승인된 도구 및 허용되는 데이터를 명시하여 
명확한 AI 정책 및 가이드라인을 수립하세요

AI 관련 질문을 하는 사용자를 위한 소규모 커
뮤니티 공간을 마련하세요

역할 기반 권한 ( 예 : 검색 대 에이전트 구축 )
을 정의하고 위험도가 높은 기능에 대해서는 
승인을 요구하세요

모든 팀이 승인된 AI 도구에 접근하고 자유롭
게 실험할 수 있도록 보장하세요

형식적인 교육 및 정적인 셀프서비스 지식 허
브의 우선 순위를 낮추세요

팀 해커톤을 운영하고 AI 전문가들이 특정 문
제를 해결하는 방법을 시연하는 소규모 워크숍
을 주도할 수 있도록 지원하세요

팀 미팅에서 매니저가 설득력 있는 AI 활용 사
례를 시연하도록 장려하세요

모든 프로젝트 시작 시 AP 의 역할을 정의하고 
프로젝트가 진행되면서 필요에 따라 재검토하
세요

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Looking ahead

Predictions on the 

future of work

Winning companies will work with AI to move teamwork 

forward

In order to drive business value, AI capabilities must be embedded into the 

organization, integrated into existing systems, and enabled for wide use.

AI will lead to more hiring

If AI were to significantly free up employees' time, '�� of executives said they 

would prefer to redirect their teams' focus toward delivering better customer 

outcomes over reducing employee costs�

As AI empowers companies to adapt, expand, and seize new opportunities, they 

may need to increase their workforce. Smaller companies also tend to scale 

rapidly, hinting at a future where many more businesses will grow from small 

teams into larger organizations, naturally necessitating additional hiring.

AI will increase burnout unless we restructure the workday

For some workers, AI implementation brought an unintended consequence. With 

busywork eliminated, employees are left with only the cognitively demanding 

work. This shift removes natural breaks in the workday and can increase mental 

strain.
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앞으로 나아가며

미래의 업무에 대한 예측

앞서가는 기업은 AI 와 협업하여 팀워크를 발전시켜 나갈 것입니다

비즈니스 가치를 창출하기 위해서는 AI 기능을 조직에 내재화하고 기존 시스템에 통합하고 
광범위하게 활용할 수 있도록 해야 합니다 .

AI 는 더 많은 고용으로 이어질 것입니다

AI 가 직원들의 시간을 상당히 절약해 준다면 , 경영진의 79% 는 직원 비용 절감보다는 고객
에게 더 나은 결과를 제공하는 데 팀의 초점을 맞추는 것을 선호한다고 답했습니다 .

AI 가 기업의 적응력 , 확장성 , 그리고 새로운 기회를 포착하는 능력을 향상하여 기업은 인
력 증대의 필요성을 느끼게 될 것입니다 . 또한 소규모 기업은 빠르게 규모를 확장하는 경향
이 있는데 , 이것은 앞으로 더 많은 기업이 소규모 팀에서 더 큰 조직으로 성장하고 , 그에 따
라 자연스럽게 추가 채용이 필요하게 될 것임을 시사합니다 .

업무 방식을 재편하지 않으면 AI 로 인한 번아웃이 더욱 심화될 것입니다

일부 근로자에게는 AI 도입이 예상치 못한 결과를 가져왔습니다 . 단순 반복 작업이 사라지
면서 , 직원들에게는 높은 인지 능력을 요구하는 업무만 남게 되었습니다 . 이 변화는 근무 
시간 중의 자연스러운 휴식 시간을 없애고 정신적 스트레스를 높일 수 있습니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



To bridge the gap between AI-

enabled personal productivity and 

business success, set AI up to connect 

teams, projects, and knowledge.
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AI 기반 개인 생산성과 비즈니스 성공 간의 
격차를 해소하려면 AI 를 활용하여 팀 , 프로

젝트 및 지식을 연결하세요 .
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AI 공동 작업 지수

결론

연구에 대한 정보

이 보고서는 최신 팀을 위한 모범 사례를 개발
하는 데 전념하는 과학자 그룹인 Atlassian 의 
Teamwork Lab 에서 수행한 연구를 기반으로 
합니다 . 이들의 연구 결과는 Atlassian 의 제품 
및 실천 방식을 설계하는 과정을 이끌어 줍니다 .

12,000 명의 지식 근로자 180 명의 Fortune 1000 대 기업 경영진

미국 , 영국 , 호주 , 인도 , 독일 , 프
랑스 등에서 일함

다음과 같은 다양한 산업 분야 출신 :

•	 기술

•	 금융 서비스

•	 의료 및 제약

평균 연령 40 세

39% 는 중소기업 ( 직원 1,000 명 
미만 ), 61% 는 대기업 ( 직원 1,000
명 이상 ) 에서 옴

이사급 이상

67% 는 미국에 있음

주로 다음 분야 출신 :

•	 금융 서비스

•	 기술 , IT 및 소프트웨어

세 가지 주요 사업부를 담당함 :

•	 엔지니어링

•	 마케팅

•	 인사

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



About us

Atlassian unleashes the potential of 

every team.

Our AI-powered software development, service 

management, and work management software helps teams 

organize, discuss, and complete shared work. The majority of 

the Fortune 500 and over 300,000 companies of all sizes 

worldwide—including NASA, BMW, Kiva, Deutsche Bank, and 

Dropbox—rely on our solutions to help their teams work 

better together and deliver quality results on time. Learn 

more about our products, including jira, ionfluence, and jira 

Service Management, at .https://atlassian.com
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회사 소개

Atlassian 은 모든 팀의 잠재력을 최대한 발휘할 수 
있도록 지원합니다 .

Atlassian 의 AI 기반 소프트웨어 개발 , 서비스 관리 및 작업 관리 소
프트웨어는 팀이 공동 작업을 체계화하고 논의하고 완료하는 데 도움
을 줍니다 .NASA, BMW, Kiva, Deutsche Bank 및 Dropbox 를 비
롯한 Fortune 500 대 기업의 대다수와 전 세계 30 만 개 이상의 다양
한 규모의 기업들이 팀 간 협업을 강화하고 높은 품질의 결과물을 제
시간에 제공하기 위해 Atlassian 의 솔루션을 활용하고 있습니다 .

Jira, Confluence 및 Jira Service Management 등 Atlassian 의 
제품에 대한 자세한 내용은 https://atlassian.com 에서

AI 공동 작업 지수 소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론
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This report is a product of 

human-AI collaboration

Our team included researchers, writers, 

marketers, data scientists, and Rovo. Here 

are a few examples of how we collaborated 

with Rovo to accelerate and improve our 

team’s work.

What’s Rovo?

Rovo is Atlassian’s AI-powered offering that leverages the 

Teamwork Graph to connect AI workflows to all your 

organizational knowledge, enabling personalized and 

actionable search, chat, agents, and studio experiences.
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AI Collaboration Report

Chat

Overview

Data Gathering

Rovo

Data Science

Re_earcZ

Marketing

AI 공동 작업 지수

결론

이 보고서는 사용자 -AI 의 협업의 
산물입니다

우리 팀에는 연구원 , 작가 , 마케터 , 데이터 과학자 , 그리
고 Rovo 가 포함되어 있었습니다 . 우리 팀이 업무 속도를 
높이고 개선하기 위해 Rovo 와 공동 작업한 몇 가지 예시
는 다음과 같습니다 .

Rovo 는 Atlassian 의 AI 기반 솔루션으로 , Teamwork Graph
를 활용하여 AI 워크플로를 조직의 모든 지식과 연결하고 , 개인화
되고 실행 가능한 검색 , 채팅 , 에이전트 및 스튜디오 환경을 제공
합니다 .

Rovo 는 무엇입니까 ?

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론



Knowledge discovery

To help us craft a report strategy, Rovo Deep Research did two 

things: it ran a comprehensive competitive analysis of 15 top 

industry reports, and it summarized the best- and worst-

performing B2B content strategies our marketing team has tried 

over the past year.

Example prompt:

Analyze leading industry reports comparable to our AI 

Collaboration Report and compare their primary themes, 

trends, and content formats.

See more Deep Research prompts

When a new team member joined a few weeks after the project 

kicked off, they used Rovo to get fully caught up within just a few 

days. With Google Calendar connected, Rovo helped them easily 

spot the right meetings to join and set up 1:1s with key 

stakeholders.�

Example prompt: 

I am onboarding onto the Brand Narrative team as a content 

strategist. Create a Confluence page to help me get up to 

speed on the AI Collaboration Report. Include resources to 

learn about my role and team priorities, a list of key 

people to connect with, and ways to engage in team 

discussions.

See more onhoarding prompts

Brainstorming and creative partner

Rovo tapped into our connected knowledge base, including past 

survey examples and the Teamwork Lab’s best practices for 

question design. So when given a prompt like, “We want to 

understand how executives balance cost efficiencies with 

innovation investments,” Rovo quickly drafted clear, targeted 

questions that could surface meaningful insights.

Rovo also drafted a complete campaign strategy by pulling our 

objectives from the Goals app, our strategy from a Confluence 

page, and our project deadlines from Jira.

Example prompt:

Develop a comprehensive marketing strategy for our AI 

Collaboration Report by pulling context from Confluence 

[link], Goals [link], and Jira [link].

See more marketing strategy prompts
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지식 발견

보고서 전략 수립을 지원하기 위해 , Rovo Deep Research 는 두 가지 작업
을 수행했습니다 . 첫째 , 최고 산업 보고서 15 개를 대상으로 종합적인 경쟁 
분석을 실시했고 , 둘째 , 마케팅 팀이 지난 1 년간 시도했던 B2B 콘텐츠 전략 
중 가장 성과가 좋았던 전략과 가장 저조했던 전략을 요약했습니다 .

예시 프롬프트 :

더 많은 Deep Research 질문 보기 ↗

프로젝트 시작 후 몇 주 만에 새로운 팀원이 합류했을 때 , 이들은 Rovo 를 사
용하여 단 며칠 만에 모든 업무 내용을 따라잡았습니다 .Google Calendar
를 연동함으로써 , Rovo 는 이들이 참여해야 할 적절한 미팅을 쉽게 찾고 주
요 이해 관계자와 1:1 미팅을 예약할 수 있도록 지원했습니다 .

예시 프롬프트 :

예시 프롬프트 :

더 많은 온보딩 프롬프트 확인 ↗

더 많은 마케팅 전략 아이디어 확인 ↗

브레인스토밍 및 크리에이티브 파트너

Rovo 는 과거 설문 조사 사례와 Teamwork Lab 의 질문 설계 모범 사례
를 포함한 Atlassian 의 연결된 기술 자료를 활용했습니다 .“경영진이 비용 
효율성과 혁신 투자 사이에서 어떻게 균형을 맞추는지 이해하고 싶어”와 
같은 프롬프트를 받았을 때 , Rovo 는 의미 있는 인사이트를 이끌어낼 수 
있는 명확하고 구체적인 질문을 빠르게 작성했습니다 .

Rovo 는 목표 앱에서 목표를 , Confluence 페이지에서 전략을 , Jira 에서 
프로젝트 마감 날짜를 가져와 완전한 캠페인 전략을 수립했습니다 .

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론

https://atlassian.com

https://atlassian.com

https://www.atlassian.com/software/rovo/use-cases/conduct-competitive-research
https://atlassian.com

https://atlassian.com

https://atlassian.com

https://www.atlassian.com/software/rovo/use-cases/conduct-competitive-research
https://www.atlassian.com/software/rovo/use-cases/conduct-competitive-research
https://atlassian.com



Performance insights

Rovo helped us quickly turn a large amount of information into 

key insights. We gave Rovo specific guidance for how to 

synthesize qualitative feedback, then worked with it to analyze 

our 15 hour-long interviews with Fortune 1,000 executives and 

identify key trends and quotes. Our PhD researchers validated the 

results.

Example prompt: 

Provide 5 key insights from the interview transcripts of 

these Loom recordings [links].

Refinement and iteration

Throughout the report writing process, Rovo surfaced concrete 

examples to illustrate our main points, drafted and revised copy, 

and informed us of key changes to Atlassian’s messaging.

With Figma connected to our Atlassian ecosystem, the design 

team used Rovo to instantly pull from existing assets and 

brainstorm creative concepts and campaign visuals—ensuring 

they always had the right context at the right time.

Example prompt: 

Create 5 visually appealing and on-brand graphic concepts. 

Ensure each concept effectively communicates the key message 

of the project and brings the description to life in a 

creative and engaging way.

See more design prompts
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Knowledge Worker Survey data
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Executive Interviews

15 hours

Industry ResearcO

Rovo is thinking...

37%

Summarize

AI 공동 작업 지수

결론

성과 인사이트 정제 및 반복

Rovo 덕분에 방대한 양의 정보를 핵심적인 인사이트로 신속하게 전환할 수 
있었습니다 .Atlassian 은 Rovo 에게 질적 피드백을 종합하는 방법에 대한 
구체적인 설명을 제공한 다음 , Rovo 를 활용하여 Fortune 1000 대 기업 
경영진들과 진행한 총 15 시간 분량의 인터뷰를 분석하고 주요 추세와 인용
구를 파악했습니다 . 박사로 구성된 연구원들이 그 결과를 검증했습니다 .

예시 프롬프트 :

예시 프롬프트 :

보고서 작성 과정 전반에 걸쳐 Rovo 는 주요 요점을 설명하는 구체적인 사
례를 제시하고 원고를 작성 및 수정하고 Atlassian 의 메시지 변경 사항을 
알려주었습니다 . 
Figma 가 Atlassian 에코시스템에 연결되면서 , 디자인 팀은 Rovo 를 사용
하여 기존 자산을 즉시 활용하고 창의적인 콘셉트 및 캠페인 비주얼을 구상
할 수 있었으며 , 항상 적시에 적절한 컨텍스트를 확보할 수 있었습니다 .

더 많은 디자인 프롬프트 확인 ↗

소개 사용자 -AI 협업의 현황 생산성 함정 인사이트 결론

https://atlassian.com

https://atlassian.com

https://atlassian.com

https://atlassian.com

https://www.atlassian.com/software/rovo/use-cases/generate-design-concepts
https://www.atlassian.com/software/rovo/use-cases/conduct-competitive-research
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37      The AI Collaboration Index

부록
국가별

AI 공동 작업 지수



AI 공동 작업 지수

국가 프로필 :

미국

빈도 : 86% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

현재 사용자가 AI 를 통해 절약한 시간을 재투자하는 가장 일반적인 방법

일과 삶의 균형 전략적 사고 및 계획 프로세스 개선
(51%) (43%) (41%)

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 40% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2024 년부터2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 수 
있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주는 
개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전문 
어드바이저와 같습니다 .

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생
산성 향상을 경험하고 있음

하지만 74% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 64 분 절약 평균 생산성 32% 향상
분

직원 중 25% 미만이 업무 현장에서 에이전트를 사용하거나 구축해 본 경험이 있음
“업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?” * 다중 선택 문항 ; 합계가 100% 를 초과할 수 있음

정보 검색을 위해

아이디어 창출을 위해

아이디어를 다듬기 위해

AI 에이전트를 사용하기 위해

나만의 AI 에이전트를 만들기 
위해

작업을 자동화하기 위해

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

AI 산출물의 정확도 및 편향 평가
(50%)

명확한 AI 프롬프트 작성 (50%)

다양한 AI 도구 사용법 숙지 (49%)

비판적 사고 및 추론
(50%)

창의성 (47%)

기술적 숙련도 (45%)



AI 공동 작업 지수

국가 프로필 :

호주

빈도 : 90% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

현재 사용자가 AI 를 통해 절약한 시간을 재투자하는 가장 일반적인 방법

일과 삶의 균형 전략적 사고 및 계획 프로세스 개선
(49%) (43%) (41%)

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 43% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2024 년부터2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 
수 있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주
는 개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전
문 어드바이저와 같습니다 .

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생
산성 향상을 경험하고 있음

하지만 80% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 78 분 절약 평균 생산성 33% 향상
분

직원 중 30% 미만이 업무 현장에서 에이전트를 사용하거나 구축해 본 경험이 있음
“업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?” * 다중 선택 문항 ; 합계가 100% 를 초과할 수 있음

정보 검색을 위해

아이디어 창출을 위해

아이디어를 다듬기 위해

AI 에이전트를 사용하기 위해

나만의 AI 에이전트를 만들기 
위해

작업을 자동화하기 위해

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

명확한 AI 프롬프트 작성 (48%)

다양한 AI 도구 사용법 숙지
(47%)

AI 윤리 및 안전 이해 (46%)

비판적 사고 및 추론
(44%)

창의성 (45%)

적응성 / 유연성 (42%)



AI 공동 작업 지수

국가 프로필 :

인도

빈도 : 98% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

현재 사용자가 AI 를 통해 절약한 시간을 재투자하는 가장 일반적인 방법

일과 삶의 균형 전문성 개발 전략적 사고 및 계획
(66%) (61%) (58%)

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 58% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2024 년부터2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 
수 있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주
는 개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전문 
어드바이저와 같습니다 .

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생
산성 향상을 경험하고 있음

하지만 91% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 112 분 절약 평균 생산성 47% 향상
분

직원 중 45% 미만이 업무 현장에서 에이전트를 사용하거나 구축해 본 경험이 있음
“업무 현장에서 생성형 AI를 얼마나 자주 사용하십니까?” * 다중 선택 문항 ; 합계가 100% 를 초과할 수 있음

정보 검색을 위해

아이디어 창출을 위해

아이디어를 다듬기 위해

AI 에이전트를 사용하기 위해

나만의 AI 에이전트를 만들기 
위해

작업을 자동화하기 위해

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

최신 AI 추세 및 업데이트에 대한 최신 
정보 유지 (60%)

다양한 AI 도구 사용법 숙지 (58%)

명확한 AI 프롬프트 작성 (57%)

창의성 (63%)

기술적 숙련도 (59%)

적응성 / 유연성 (55%)



AI 공동 작업 지수

국가 프로필 :

프랑스

빈도 : 81% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

현재 사용자가 AI 를 통해 절약한 시간을 재투자하는 가장 일반적인 방법

프로세스 개선 전문성 개발 일과 삶의 균형
(38%) (34%) (33%)

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 33% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2024 년부터2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 
수 있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주는 
개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전
문 어드바이저와 같습니다 .

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생
산성 향상을 경험하고 있음

하지만 75% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 54 분 절약 평균 생산성 24% 향상

분

少于 15% 的员工在工作中使用或构建过智能体
“업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?” * 다중 선택 문항 ; 합계가 100% 를 초과할 수 있음

정보 검색을 위해

아이디어 창출을 위해

아이디어를 다듬기 위해

AI 에이전트를 사용하기 위해

나만의 AI 에이전트를 만들기 
위해

작업을 자동화하기 위해

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

다양한 AI 도구 사용법 숙지
(49%)

명확한 AI 프롬프트 작성 (43%)

AI 윤리 및 안전 이해 (39%)

비판적 사고 및 추론
(37%)

창의성 (39%)

시간 관리 및 체계화 (36%)



AI 공동 작업 지수

국가 프로필 :

독일

빈도 : 87% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

현재 사용자가 AI 를 통해 절약한 시간을 재투자하는 가장 일반적인 방법

프로세스 개선 전략적 사고 및 계획 일과 삶의 균형
(48%) (39%) (39%)

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 42% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2024 년부터2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 
수 있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주
는 개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전
문 어드바이저와 같습니다 .

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생
산성 향상을 경험하고 있음

하지만 74% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 69 분 절약 평균 생산성 26% 향상
분

직원 중 20% 미만이 업무 현장에서 에이전트를 사용하거나 구축해 본 경험이 있음
“업무 현장에서 생성형 AI를 얼마나 자주 사용하십니까?” * 다중 선택 문항 ; 합계가 100% 를 초과할 수 있음

정보 검색을 위해

아이디어 창출을 위해

아이디어를 다듬기 위해

AI 에이전트를 사용하기 위해

나만의 AI 에이전트를 만들기 
위해

작업을 자동화하기 위해

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

AI 산출물의 정확도 및 편향 평가
(42%)

다양한 AI 도구 사용법 숙지 (41%)

명확한 AI 프롬프트 작성 (49%)

창의성 (38%)

기술적 숙련도 (41%)

비판적 사고 및 추론
(49%)

점수가 같음



Daily Weekly Less than once 

a week

Less than once 

a �onth

100%

75%

50%

25%

0%

49%

38%

7%

6%

Frequency: 87% of respondents use AI at least once a week

“How often do you use generative AI at work?” 2025

It’s a tie

Top ways people are currently reinvesting time saved through AI

#1 #@ #@

Work-life balance 

(53%)

Strategic thinking 

and planning (41%)

Professional 

development (41%)

AI Mindset at work: 36% of respondents are Strategic AI Collaborators

Stage

0: No AI

1: Simple AI user

2: Simple AI user 

3: Strategic AI user

4: Strategic AI user

2025Description of AI

2%AI is useless in the workplace.

35%

AI is like a personal assistant that can 

help make the har� parts of my job easier.

12%AI is like a team of expert a�visors who 

can enhance my �ecision makinÔ.

2{%

AI is a tool that I can use on occasion to 

accomplish a specific task.

2�%

AI is like a creative partner with its own 

set of skills an� insiÔhts.

Employees are seeing isolated 

productivity gains with AI

80 min 34% moµe

saved per daq 

on average

productive on 

average

But 78% say they’re held back by 

AI not being connected to the 

right data and information.

Gains problems

At most 20% of employees have interacted with or built an a�ent at work

“How have you use� AI at workÙÑ

To searcE for 

information

To come up �itE 

ideas

To refine an idea

To use an AI agent

To create mq o�n AI 

agent

To automate a tas®

100%

75%50%25%0%

53%

55%

20%

12%

68%

54%

*Multi-select question; totals excee� 100%

Top 3 AI-specific abilities to 

develop in t¼e next year

Knowing how to use different AI 

tools (50%)

Creativity (49%)

Writing clear AI prompts (48%)

Critical thinking and reasoning 

(48%)

Evaluating AI output for 

accuracy and bias (47%)

Technical proficiency (47%)

Top 3 general abilities to develop 

in t¼e next year

#1 #1

#@

#@

#3 #3

United Kingdom

Country Profile:

43      The AI Coll«�or«tion IndexAI 공동 작업 지수

국가 프로필 :

영국

빈도 : 87% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

현재 사용자가 AI 를 통해 절약한 시간을 재투자하는 가장 일반적인 방법

일과 삶의 균형 전략적 사고 및 계획 전문성 개발
(53%) (41%) (41%)

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 36% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 
수 있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주는 
개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전문 
어드바이저와 같습니다 .

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생
산성 향상을 경험하고 있음

하지만 78% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 80 분 절약 평균 생산성 34% 향상
분

직원 중 20% 미만이 업무 현장에서 에이전트를 사용하거나 구축해 본 경험이 있음
“업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?” * 다중 선택 문항 ; 합계가 100% 를 초과할 수 있음

정보 검색을 위해

아이디어 창출을 위해

아이디어를 다듬기 위해

AI 에이전트를 사용하기 위해

나만의 AI 에이전트를 만들기 
위해

작업을 자동화하기 위해

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

다양한 AI 도구 사용법 숙지
(50%)

명확한 AI 프롬프트 작성 (48%)

AI 산출물의 정확도 및 편향 평가 (47%)

비판적 사고 및 추론
(48%)

창의성 (49%)

기술적 숙련도 (47%)

점수가 같음



Appendices

by function

44      The AI Collaboration Index

부록
부서별

AI 공동 작업 지수



AI 공동 작업 지수

부서 프로필 :

엔지니어링

빈도 : 95% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 51% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 수 있는 
도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주는 
개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 파트
너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전문 어
드바이저와 같습니다 .

2024 년부터

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생산성 
향상을 경험하고 있음

하지만 85% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 91 분 절약 평균 생산성 37% 향상
분

경영진은 아직 획기적인 개선을 보지 못하고 있음
다음 분야에서 AI 로 인한 획기적인 개선을 경험한 경영진의 비율 (%)

조직 효율성 업무 품질 혁신
복잡한 문제를 
해결할 수 있는 

능력

IT 지원 자동화와 코드 생성 및 개발은 AI 의 주요 활용 사례입니다
인기도 : 사용하는 사람의 비율 (%) 효과성 : 효과적이라고 평가한 비율 (%)

코드 생성 및 개발

테스트 및 QA 자동화

인프라 모니터링 또는 
인시던트 탐지

모델 개발 및 배포 
(MLOps)

IT 지원 자동화

엔지니어링 전문가의 69% 는 AI 가 내년에 엔지니어링 분야의 역할과 
필요한 기술을 상당히 변화시킬 것이라고 믿습니다 .

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

다양한 AI 도구 사용법 숙지 (50%)

명확한 AI 프롬프트 작성 (53%)

AI 산출물의 정확도 및 편향 평가
(51%)

비판적 사고 및 추론
(50%)

창의성 (52%)

기술적 숙련도 (51%)



AI 공동 작업 지수

부서 프로필 :

마케팅

빈도 : 91% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 45% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 
수 있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주는 
개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전문 
어드바이저와 같습니다 .

2024 년부터

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생산성 
향상을 경험하고 있음

하지만 79% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 82 분 절약 평균 생산성 37% 향상
분

경영진은 아직 획기적인 개선을 보지 못하고 있음
다음 분야에서 AI 로 인한 획기적인 개선을 경험한 경영진의 비율 (%)

조직 효율성 업무 품질 혁신
복잡한 문제를 
해결할 수 있는 

능력

콘텐츠 제작 , 아이디어 구상 , 성과 측정 및 보고가 최우선 과제임
인기도 : 사용하는 사람의 비율 (%) 효과성 : 효과적이라고 평가한 비율 (%)

아이디어 구상

콘텐츠 제작

예측 분석 / 리드 점수 
집계

고객 세분화

성과 측정 및 보고

엔지니어링 전문가의 69% 는 AI 가 내년에 엔지니어링 분야의 역할과 필
요한 기술을 상당히 변화시킬 것이라고 믿습니다 .

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

다양한 AI 도구 사용법 숙지
(46%)

명확한 AI 프롬프트 작성 (50%)

AI 윤리 및 안전 이해 (44%)

비판적 사고 및 추론
(47%)

창의성 (49%)

커뮤니케이션 (41%)

개인화

테스트 및 최적화



AI 공동 작업 지수

부서 프로필 :

인적 자원

빈도 : 84% 가 적어도 일주일에 한 번 이상 AI 를 사용함
" 업무 현장에서 생성형 AI 를 얼마나 자주 사용하십니까 ?"

매일 매주 일주일에 한 번 미만 한 달에 한 번 미만

업무 현장에서의 AI 사고방식 : 응답자의 38% 는 전략적 AI 공동 작업자임

단계 AI 에 대한 설명 2025

AI 를 사용하지 않음

간단한 AI 사용자

간단한 AI 사용자

전략적 AI 사용자

전략적 AI 사용자

AI 는 업무 현장에서 쓸모가 없습니다 .

AI 는 특정 작업을 수행하기 위해 가끔 사용할 
수 있는 도구입니다 .

AI 는 제 업무에서 어려운 부분을 쉽게 만들어주는 
개인 비서와 같습니다 .

AI 는 고유한 기술 및 인사이트를 갖춘 창의적인 
파트너와 같습니다 .

AI 는 제 의사 결정 능력을 향상해 줄 수 있는 전문 
어드바이저와 같습니다 .

2024 년부터

직원은 AI 를 통해 부분적으로 생산성 
향상을 경험하고 있음

하지만 75% 는 AI 가 적절한 데이터
와 정보에 연결되지 않아 걸림돌이 
된다고 답했습니다 .

이득 문제

하루 평균 70 분 절약 평균 생산성 29% 향상
분

경영진은 아직 획기적인 개선을 보지 못하고 있음
다음 분야에서 AI 로 인한 획기적인 개선을 경험한 경영진의 비율 (%)

조직 효율성 업무 품질 혁신
복잡한 문제를 
해결할 수 있는 

능력

인사 관리 , 교육 및 면접 일정 관리가 AI 의 주요 활용 사례임
인기도 : 사용하는 사람의 비율 (%) 효과성 : 효과적이라고 평가한 비율 (%)

후보자 소싱 및 심사

면접 일정 조정 및 커뮤니
케이션

온보딩

엔지니어링 전문가의 50% 는 AI 가 내년에 엔지니어링 분야의 역할과 필요
한 기술을 상당히 변화시킬 것이라고 믿습니다 .

내년에 개발해야 할 AI 관련 핵
심 능력 3 가지

내년에 개발해야 할 일반적인 핵
심 능력 3 가지

다양한 AI 도구 사용법 숙지
(49%)

명확한 AI 프롬프트 작성 (46%)

AI 산출물의 정확도 및 편향 평가
(47%)

비판적 사고 및 추론
(45%)

창의성 (45%)

기술적 숙련도 (42%)

교육

직원 만족도 및 유지율 
분석

성과 검토 및 평가

경력 개발 및 사내 이동

인사 관리



AI can deliver more than individual productivity. 
But only 4% of companies know how.

Don’t keep spending on AI, and missing the promise 
of transformational teamwork.

Get in touch with your 
Atlassian Solution Partner.

As an Atlassian Solution Partner, our solutions and expertise can take AI from isolated 
productivity to real collaboration so that your entire organization and many teams can 
innovate faster, work more efficiently together, and deliver great quality to your customers.  
Reach out to learn more.

AI 는 개인의 생산성 향상 그 이상의 효과를 제공할 수 있습니
다 . 하지만 그 방법을 아는 기업은 단 4% 에 불과합니다 .

AI 에 계속 돈을 쏟아부으면서 혁신적인 팀워크의 잠재력을 놓치
지 마세요 .

Atlassian 솔루션 파트너로서 , 저희는 AI 를 활용하여 개별적인 생산성 향상을 넘어 진정한 공동 작업을 
실현할 수 있도록 지원하는 솔루션과 전문성을 제공합니다 . 이를 통해 조직 전체와 여러 팀이 더욱 빠르
게 혁신하고 , 효율적으로 협업하며 , 고객에게 최고의 품질을 제공할 수 있습니다 . 더 자세히 알아보려면 
연락해 주세요 .

Atlassian 솔루션 파트너에게 문의하세요 .




